UBND THANH PHO CAN THO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
VAN HOA NGHE THUAT
S6: 11 /KH-TCD.VHNT Can Tho, ngay 05 thang 10 nam 2018
KE HOACH

XAy dung hé thong tai li¢u bao dam chit hrong nim 2018
(Theo thong tw 28/2017/TT-BLDTBXH-ngay 15/12/2017)

Cin ct Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2017
ciia BO truong Bo Lao dong — Thuong binh va X3 hoi vé quy dinh hé thdng bao
dam chat luong ctia co sd gido duc nghé nghiép.

Cin ct Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nim 2017 cua
Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi Quy dinh tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh
chét luong gido duc nghé nghiép.

Nhim muc tiéu xay dung hé théng bao dam chat luong tai Trudong, Trudng
Cao dang Vin hoa Nghé thuat Can Tho xay dung ké hoach phéi hop thuc hién nhu
Sau:

1. Muc dich

- Xay dung hé thong tai liéu bao dam chat lugng, bao dam phu hgp muc tiéu
ddo tao, thé hién duogc tAm nhin, s mang va chién lugc phat trién ctia nha truong.

- Xay dung duoc chinh sach chét luong, muc ti€u chat luong, ) tay bao dam
chét lwong va quy trinh cong cu bao dam chat luong.

- Nang cao nhan thurc cua can bd, giao vién, giang vién, cong chirc, Vién
chttc (CBCCVC) va hoc sinh, sinh vién (HSSV) trong toan Truong vé tim quan
trong cua cong tac bao dam chat lugng, qua d6 huy dong tat ca cac phong, khoa,
doan thé trong toan trudng cung thyc hién cdng tac bao dam chat luong.

- Thu thap, xt 1y théng tin va minh ching dé chimg minh muc d6 dat duoc
ctia nha truong dua trén hé thong tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong gido
duc nghé nghiép.

- Xay dung, thuc hién va duy tri tot cac tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat
luong da dat dugc, dong thoi khac phuc nhimg tiéu chi, tiéu chuan chua dat qua do
gilp Truong hoach dinh chién luge phat trién cac ngudn luc trong timg giai doan,
tién t6i xay dung Truong viing manh toan dién, khang dinh uy tin va thuong hiéu
nha truong.

2. Yéu cau



- Tuan thu cac quy dinh hién hanh, bao dam phu hop véi muc ti€u dao tao va
thé hién dugc tam nhin, st mang, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién
cua nha truong trong tung giai doan.

- Nhan manh vai trd ctia ngudi quan 1y, gin két voi quyén tu chu, trach
nhiém gidi trinh cua nha truong va lay nguoi hoc lam trung tam.

- Huy dong su tham gia cta tit ca CBCCVC va HSSV.

- Tiép can theo qué trinh, bao dam tinh hé thdng, gin két véi tiéu chi, tiéu
chuan ki€ém dinh chat lugng gidao duc nghé nghiép va ing dung to61 da cong nghé
thong tin trong quan ly.

- Phu hop voi diéu kién thyc tién cua nha truong, dé van hanh; lién tuc cai
tién, don gian hoa céc thu tuc bdo dam chat lugng va bao dam khoa hoc, hiéu qua,
tiet kiém.

- H¢ théng bao dam chat lugng ctuia nha truong dugce xay dung, van hanh,
danh gid va cai tién theo dung véi quy dinh cua cap trén va thyc tién cua nha
truong.

3. Quy trinh xay dung hé thong bao dam chat lweng

Hé thong bao dam chat luong duoc xay dung theo quy trinh nhu sau:

- Cong tac chuan bi.

- X4y dung hé thong tai liéu bao dam chét luong.

- Thiét 1ap hé thong thong tin bao dam chat luong.

- Phé duyét va van hanh hé thdng bao dam chit luong.

- Panh gi4, cai tién hé thong bao dam chét luong.

4. Nhiém vu chung

4.1. P6i v6i Pon vi phu trach Hé thong bao dam chat lwong

- Danh gia thyc trang bd may, nhan sy va cac diéu kién bao dam chét lugng
cua nha truong.

- Lap ké hoach xay dung hé théng bao dam chat lugng.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, khoa 1ap ké hoach xdy dung, van hanh,
danh gia va cai tién hé thong bao dam chat luong va trinh Hiéu truong phé duyét.

+ T6 chirc xay dung chinh sach chét luong cua nha trudng trinh Hiéu truéng
phé duyét.

+ T6 chirc xay dung muc tiéu chat luong cua nha Truong trinh Higu truéng
phé duyét.

+ Xay dung s6 tay bao dam chat lugng trinh Hiéu truong phé duyét.



+ Chu tri, phdi hop véi cac phong, khoa xay dung quy trinh, cong cu bao
dam chat luong.

+ Thiét 1ap hé thong thong tin bao dam chét luong.

- Bon dbc, kiém tra, giam sat va dé xuét cac bién phap thyc hién xay dung,
van hanh va cai tién hé thong bao dam chét luong dung tién do, hiéu qua va bao
dam chat luong.

- Béo céo két qua xay dung, van hanh va cai tién hé thong bao dam chat
lugng theo yéu cau cua Hibu trudng.

- Cong b bao cao trong ndi bo Trudng, gui bao cdo vé Tong cuc Gido duc
nghé nghiép va S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Can Tho dung thoi han quy
dinh.

4.2. Pdi v6i cac phong, khoa, doan thé (don vi)

- Lap ké hoach x4y dung hé thong bao dam chat lugng cho don vi.

- Xay dung muc tiéu chat lugng cta don vi.

- Xay dung quy trinh, cong cu bao dam chét luong cua don vi (Quy trinh
cong cu bat budc: 1. Xay dung, lga chon, chinh stra, bo sung chuong trinh, gido
trinh dao tao; 2. Tuyén sinh; 3. Kiém tra, thi, xét, cong nhan tot nghiép; 4. Panh
gia két qua hoc tap, rén luyén, cap van bang, chung chi cho ngudi hoc; 5. Tuyén
dung, quy hoach, dao tao, boi dudng, danh gia, phan loai nha gido, can bo quan ly;
6. Quan 1y, sir dung, bao tri, bao dudng thiét bi; 7. Quan Iy phong thyc hanh, thuc
tap; 8. Khao sat hoc sinh sinh vién sau tot nghiép; 9. Khao sat doanh nghiép, don
vi str dung lao dong).

- Xay dung b sung cic quy trinh, cong cu bao dam chat luong theo thuc té
tai don vi.

- Huy dong su tham gia cua CBCCVC, cac doanh nghi¢p, don vi st dung
lao dong co tiép nhan HSSV dén thyc tap, thuc hanh, lam viéc.

- B4o cdo két qua xay dung, van hanh va cai tién hé théng bao dam chat
luong theo yéu cau cua don vi phu trach Hé théng bao dam chat lugng.

- T6 chic quan ly, duy tri co so dit liéu, thdng tin, minh chang vé cac hoat dong
cua don V1.

5. Phéan bé cac don vi thudc trueong xiy duwng quy trinh, cong cu

TT Pon vi thye hién Quy trinh, cong cu phu trach

- M6 nganh, nghé dio tao méi

- Quy trinh xay dung chuong trinh dao tao

- Quy trinh b6 sung, chinh stra chuong trinh dao
1 Phong Pao tao tao




- Quy trinh xay dung gido trinh

- Quy trinh bo sung, chinh stra gido trinh

- Quy trinh bién soan ngan hang ciu hoi, dé thi

- Quy trinh xay dung ké hoach dao tao, Thoi khoa
biéu

- Quy trinh thyc hién tién d6 dao tao

- Quy trinh quan 1y hoat dong giang day

- Quy trinh quan 1y hoat dong hoc tap

- Quy trinh danh gia két qua hoc tap

- Quy trinh to chire kiém tra két thlic médun, mon
hoc

- Quy trinh t6 chure hoc lai, thi lai

- Quy trinh quan Iy diém hoc tap

- Quy trinh thyc tap t6t nghiép

- Quy trinh thi tot nghiép

- Quy trinh xét va cong nhan tét nghiép

- Quy trinh cdp phét van bang, chimg chi

- Quy trinh x4c nhén van bang, chimg chi va cip
lai chtng nhan tét nghiép

- Quy trinh lién két dao tao

- Quy trinh mo1 gidng vién, gido vién thinh giang
- Quy trinh tuyén sinh

- Quy trinh lam tha tuc nhap hoc

- Quy trinh dang ki hoc lién thong

- Quy trinh dang ki hoc ngan han

- Quy trinh xay dung Chuin dau ra

- Quy trinh t6 chuc Hoi giang gido vién day gioi
cap Truong

- Quy trinh cong tac khao sat doanh nghiép

- Quy trinh cong tac quan hé doanh nghi¢p

- Quy trinh cong tac hop tac quoc té

- Quy trinh kiém soat ho so

- Quy trinh dénh gié ndi bd

- Quy trinh kiém soat tai liéu

- Quy trinh kiém soat tai liéu khong phu hop

- Quy trinh ti kiém dinh chat luong

- Quy trinh thu thap thong tin, minh chiing bao
dam chat luong

- Quy trinh cai tién hé théng quan 1y chat luong

- Quy trinh thanh tra, kiém tra hoat dong dao tao

- Quy trinh quy hoach va bd nhiém can bo

- Quy trinh cong tac tuyén dung

- Quy trinh quan Iy ho so CBCCVC

- Quy trinh thuc hién thu tuc quan 1y trong dao tao




Phong Hanh chinh -
To chuc

vién chuc
- Quy trinh xtr Iy dén b, bdi hoan chi phi dao tao
dbi voi cong chire, vién chic
- Quy trinh xét nang bac luong, nang luong trudc
han
- Quy trinh giai quyét ché d6 chinh sach
- Quy trinh danh gia CBCCVC
- Quy trinh khen thuéng CBCCVC
- Quy trinh xu ly ky luat CBCCVC
- Quy trinh tiép nhan, xu 1y cong vin dén va di
- Quy trinh cong tac thong tin, tuyén truyén
- Quy trinh xay dung muc tiéu, nhiém vu hang
nam
- Quy trinh giai quyet t cao
- Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh

- Quan 1y, sir dung, bao tri, bao dudng thiét bi
- Quy trinh Xay dyng co ban
- Quy trinh mua sam thiét bi, cong cu, dung cu

- Quy trinh mua sim va cip phat vat tu
- Quy trinh stra chita co s& vat chat
- Quy trinh diéu dong tai san ndi bd trudng
- Quy trinh bao tri, bdo dudng
- Quy trinh thanh 1y tai san, thiét bi
- Quy trinh kiém ké tai san, thiét bi
- Quy trinh quan 1y phong hoc, thuc hanh
- Quy trinh tiép nhén, ban giao tai san
- Quén 1y an toan lao dong

Phong K¢é hoach - Tai
chinh

- Quy trinh cong tac dy toan phan giao kinh phi
- Quy trinh 1ap ké hoach tai chinh, ngan sach
- Quy trinh 1ap ké hoach dau tu mua sim
- Quy trinh tam tng, thanh toan
- Quy trinh cong tac thu hoc phi, phi ky tic xa cap
hoc bong, hoan tra phi
- Quy trinh cong tac ding ky ma so thué, giam trir
gia canh ndp thué quyét toan Thué, thu nhap ca
nhan

Quy trinh thanh toan tién gid giang cua
CBCCVC , ‘ v
- Quy trinh thyc hién cac ché do vé bao hiém xa
hoi
- Quy trinh X¢ét thu nhap tang thém

- Quy trinh sinh hoat chu nhiém Quy trinh quéan 1y
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Phong cong tac Hoc sinh
— Sinh vién

ho so HSSV q

- Quy trinh cong tac danh giad diém rén luyén

- Quy trinh cong tac xét khen thudng sinh vién
hang nam

- Quy trinh cong tac cip hoc bong khuyén hoc
- Quy trinh cong tic xét cap hoc bong tai trg

- Quy trinh quan Iy HSSV ndi tra

- Quy trinh giéi thiéu viéc lam cho HSSV

- Quy trinh cong tac 1an vét hoc sinh, sinh vién
- Quy trinh t6 churc hoat dong ngoai khoa va hoat
dong xa hoi

- Quy trinh giai quyét yéu cau HSSV

- Quy trinh xét ky luat HSSV

- Quy trinh bao luu két qua hoc tap

- Quan 1y stc khoe HSSV

Céac khoa

- Quy trinh dy gio

- Quan ly phong thyc hanh, thuc tap

- Quy trinh sir dung trang thiét bi

- Quy trinh hoat dong giang day, thuc hanh, thuc
te

- Quy trinh quan ly diém HSSV

- Quy trinh giao trinh, gido an

- Quy trinh ho so giang day

- Quy trinh dao tao boi dudng

Chi uy

- Quy trinh, thi tuc ho so kién toan cip uy
- Quy trinh quan Iy ho so dang vién
- Quy trinh t6 chirc Pai hdi Chi bd

Ban giam hiéu

- Chién lugc phét trién nha truong
- Quan ly hoat dong truong

Cong doan

- Quy trinh t6 chirc Pai hdi cong doan

- Quy trinh Giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong
doan vién

- Quy trinh Quan 1y cac nguén thu dich vu

- Quan ly suc khoe CBCCVC

- Quy trinh Kiém tra, giam sat tai chinh céng doan
- Quy trinh Phéi hop thyc hién nhiém vu véi cac
t6 chire, don vi lién quan

Poan Thanh nién

- Quy trinh cong tac td chirc hoat dong van hoa
van nghg, thé duc thé thao

- Quan 1y hd so doan vién

- Quy trinh t6 chirc Pai hoi Poan truong

- Quy trinh Phéi hop thuc hién nhiém vu véi cac




sinh vién

t6 chirc, don vi lién quan
- Quy trinh quan ly thu vién
- Quy trinh tiép nhan va ding thong tin lén
website trudong
- Quy trinh dang ky quyén s hitu tri tué
Thu vién va Website - Quy trinh nghiém thu dé tai Nghién ctru khoa
10 hoc cép Truong
- Quy trinh quéan 1y hoat dong Khoa hoc, cong
ngh¢
- Quy trinh quan 1y va ing dung dé tai nghién ctru
khoa hoc
- Hoat dong trong thuc thi nhi€ém vu
11 Ban nir cOng - Quy trinh Phéi hop thuc hién nhi¢m vu véi cac
t6 chure, don vi lién quan
- Hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan
12 | Ban thanh tranhan dan | - Quy trinh Phoi hop thuc hién nhiém vu véi cac
t6 chtrc, don vi lién quan
6. Noi dung ké hoach thuc hién
T | Noi dung thre . Ca nhép/ Ca nh.ém:/ ) ) N_g}rbi
T hién Thoi gian don vi donviho | Sin pham gram
* thuc hién tro sat
- Lap ké hoach xdy | T Phong - Ban Giam | Ban ké Ban
dung hé théng 25/10/2018 | Hanh hiéu hoach dd | Giam
bao dam chat dén chinh—Té |- Phong Pao | duoc phé | hiéu
luong; 01/11/2018 | chtrc tao duyét; da
1 |- Thanh 1p Hoi - Phong ban hanh
dong tu danh gia Hanh chinh | Quyét dinh
— T chirc
- Phong Ké
hoach — Tai
chinh
Xay dung tai liéu, | Tu Phong Pao | - Ban Giam | Tai liéu, Ban
bai giang chuan bi | 02/11/2018 | tao hi¢u file Giam
cho cong tac tap dén - Phong Pao | Powerpoint | hi¢u
huan xay dung Hé | 05/11/2018 tao
thong bao dam - Phong
chat luong theo Hanh chinh
9 Thong tu —Tb chuc ’
28/2017/TT- - Phong K&
BLDTBXH hoach — Tai
chinh
- Phong
Cong tac
hoc sinh,




Danh gia thuc T Truéng cac | Phong Pao | Ban tong | Ban
trang bo may, 02/11/2018 | phong, tao hop két Giam
nhan su va cac dén khoa qua danh hiéu
diéu kién bao dam | 05/11/2018 gia thuc
chat lugng cia trang cua
truong truong
T6 chirc ra soét lai | Tur - Ban Tatcacac | Quyétdinh | Ban
chirc nang, nhiém | 05/11/2018 | Giam hi¢u | don vi giao chuc | Giam
vu cta timg don vi | dén - Phong nang hiéu
10/11/2018 | Hanh nhiém vu
chinh — T6 cho tung
churc phong,
khoa
T6 chtc trién khai | Tur Phong Pao | - Ban Giam | 01 ngay Ban
Noi dung Thong 06/11/2018 | tao hiéu hop trién Giam
tu 28/2017/TT- dén - Phong Pao | khai (dy | hiéu
BLDTBXH dén | 10/11/2018 tao kién tht 6
cac don vi - Hoi déng | ngay
kiém dinh 08/11/2018
chit luong | )
- Xay dung Chinh | Tur Phong Pao | Truong cac | Chinh sach | Ban
sach chat luong 11/11/2018 | tao phong, khoa | chét luong | Giam
nha trudong dén va muc hiéu
- Xay dyng Myc | 16/11/2018 tiéu chat
tiéu chat luong lugng da
nha trudng duoc phé
- Gtri xin y kién duyét
cac don vi
- Tong hop trinh
phé duyét chinh
sach va muc tiéu
chat lugng
- Xay dung Muc Tu Truong cac | Phong Pao | - Muc tiéu | Ban
tiéu chat luong cua | 17/11/2018 | phong, tao chat luong | Giam
don vi dén khoa cua cac hiéu
- Xay dung quy 20/11/2018 don vi
trinh, cong cu bao - Quy
dam chat luong trinh, cdng
cu cua cac
don vi
Cac don vi gri bao | Tu Trudéng cac | Phong Pao | Bao cao Ban
cao (ban cung va | 21/11/2018 | phong, tao cua cac Giam
ban mém) kém dén khoa don vi hiéu
theo hd so minh | 25/11/2018
ching vé Phong
bao tao
(Phu luc 2 —

TT28)




Luu y: Cac don vi
tap hop va luu
minh chirng theo
bdo cdo. Bé sung
mét s6 minh chimg
theo yéu cau ciia
phong Dao tao

(néu co)

- Tong hop cac Tu Phong Pao | Trudng cac | - Danh Ban

quy trinh, céng cu | 26/11/2018 | tao phong, khoa | muc cac Giam

bao dam chat dén quy trinh, | hiéu

lrong cua nha 30/11/2018 cong cu
9 | trudong - Du thao

- Viét bao céo Hé béo cao Hé

thong bao dam thong

chét luong (Phu PBCL

luc 2 — TT28)

Ra soat, chudn bi | Tur - Hoi déng | Truéng cac | CAac quy Ban
10 tham dinh cac quy | 30/11/2018 | kiém dinh | phong, khoa | trinh chuan | Giam

trinh, cong cu bao | dén - Phong bi phé hiéu

dam chét lugng 05/12/2018 | Bao tao duyét

Tham dinh céc Tu - Hoi dong | Truéng cac | Céc quy Ban
11 | quy trinh, cong cu | 05/12/2018 tham dinh | phong, khoa | trinh dugc | Giam

bao dam chat dén - Phong phé duyét | hiéu

luong 07/12/2018 | Pao tao

Xay dung so6 tay Tu Phong Pao | Truéng cac | SO tay bao | Ban

bao dam chat 01/11/2018 | tao phong, khoa | dam chat | Giam
12 | lugng dén lugng hiéu

(Phuluc 1 — 30/11/2018

TT28)

Hop toan truong | Tur Phong bao | Cac donvi | Cac bao Ban
13 thdng qua cac bao | 07/12/2018 | tao phong, khoa | cao Giam

cao dén hiéu

10/12/2018

Hoan thién trinh Tu Phong Bao | Trudng cac | Bao cao Ban

Higu truong ky 11/12/2018 | tao phong, khoa | cua toan Giam

duyét bao cao gri | dén truong hi¢u
14 | S6 LBTBXH 15/12/2018

TPCT va Tong cuc

Gi4o duc nghé

nghiép

- Cong bd cong Tir Phong Pao | Cacdonvi | Bo cao Ban

khai bao cao trong | 15/12/2018d | tao phong, khoa | cua toan Giam
15 | N0 b0 nha truong én truong hiéu

- Luu trir bao cao | 31/12/2018

va minh ching tai
Phong Pao tao

7. Kinh phi bao dam




Phong Ké hoach — Tai chinh x4y dung ké hoach phan bd kinh phi cho céng
tac xay dung hé théng bao dam chat luong nim cta nha truong.

Cong tac xay dung Hé thong bao dam chat luong 1a nhiém vu chinh trj trong
tam ctia nha trudng, 13 tiéu chi quan trong dé xép loai, danh gia muc d6 hoan thanh
nhiém vy cua tirng don vi. pé nghi tat ca cac phong, khoa va don vi thude truong
phai td chire thue hién nghiém tiuc bao dam ké hoach, chat luong theo yéu cau dé
ra./.

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Ban Gidm hiu; - PHO HIEU TRUONG
- Céc phong, khoa;
-Luu: VT, DT

(P& ky)

Tran Van Nam
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